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Baseado no livro “Trabalhando com Projetos — Planejamento e Gestao de Projetos Educacionais”

+» Atividades baseadas em Projetos
» Conceito e tipologia de Projetos

» Modelo de Plano de Projeto baseado no Escopo

< Definicao de Escopo em Projetos

<+ Plano de Acao baseado no Escopo

< Sistemas de Monitoramento e Avaliacdo de Projetos
<+ Execucao, Controle e Avaliacao de Projetos

<+ Competéncias para Planejamento e Gestao de Projetos
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1 - Atividades baseadas em Projetos

Por que trabalhar com Projetos?

v VvV

Rapido crescimento de atividades baseadas em projetos
Recurso eficiente para realizar mudancgas e inovacoes
Meio eficaz de aprendizagem organizacional

Futuro das organizacoes depende da capacidade de:

Conceber

Planejar

Executar

Acompanhar e

Avaliar atividades orientadas para projetos

= Projetos: estrutura, foco, flexibilidade e controle adequados para
obter resultados com limitagbes de recursos € prazos

= Projetos educacionais: mudancas, solugdes, inovagoes,
transformacao de id€ias e resultados
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1 - Atividades baseadas em Projetos

O que € um Projeto?

Projetos em diferentes areas e contextos

= Arquitetura
. Educagso
= Engenharia
= Informatica
= Administragdo
= Ciéncia, Tecnologia
. Educado

O que caracteriza um Projeto? E um Projeto Educacional?
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1 - Atividades baseadas em Projetos

Caracteristicas de atividades de Projetos

> Realizacao de objetivos especificos Foco |
2 Tém principio e um fim bem definidos Finitude |
> Realizag&o de algo unico, exclusivo
> Recursos definidos
= Dimensobes de complexidade e incerteza m
> Decorrem de problemas, necessidades...
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1 - Atividades baseadas em Projetos

Um projeto € um empreendimento...

“... finito, com objetivos claramente definidos em funcao de
um problema, oportunidade ou interesse de uma pessoa ou
organizagéo.” [Maximiano, 1997, pag. 20]

‘... temporario realizado para criar um produto ou servico
unico. Temporario significa que todo projeto tem um inicio e
fim. Unico significa que o produto tem caracteristicas
exclusivas.” [PMBOK, Duncan, 1996, pag. 4]

“... com caracteristicas de: complexidade, unicidade, finitude,
recursos limitados, envolvimento interfuncional,
escalonamento de tarefas, orientado por objetivos e com um
produto (ou servico) final.” (weiss & Wysoki, 1992, pag. 3]
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1 - Atividades baseadas em Projetos

Projeto Educacional

y

E um empreendimento com objetivos bem definidos

em funcao de problemas, necessidades,
oportunidades, ou interesses de um sistema
educacional ou grupo de pessoas, com a finalidade
de planejar e coordenar acoes voltadas para
melhoria de processos educativos e de formacao
humana em seus diferentes niveis e contextos

Projetos educacionais ultrapassam os limites das I

escolas, universidades ou sistemas educacionais
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1 - Atividades baseadas em Projetos

Projetos x Rotina

- Todo projeto € um trabalho, mas nem todo trabalho é um projeto
= Rotina: mantém um nivel de desempenho funcional

= Projetos: promovem mudanca de niveis de desempenho

Manutencao da rotina

Desempenho 1
Institucional

~

Realizagao de Projetos

Tempo —»
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Projetos x Rotina

1 - Atividades baseadas em Projetos

Comparacao entre atividades de rotina (funcionais) e Projetos

Rotina

Projetos

e Executa e mantém padrodes
e Duracao indeterminada

e Produtos previsiveis

¢ Atividade repetitiva

e Planejamento fixo

e Problemas previsiveis

e Aprende antes de executar

¢ \/isao completa do processo
e Desempenho conhecido

e Processos estaveis

e Tarefas muito detalhadas

e Equipe permanente

e Altera e cria novos padroes

e Duracao definida

¢ [ncerteza sobre os resultados
¢ Atividade inovadora

e Planejamento dinamico

e Problemas imprevisiveis

e Aprende durante a execucao
¢ \VVisao incompleta do processo
e Desempenho variavel

e Criacao de novos processos
e Atividades com poucos detalhes
e \/arias equipes
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1 - Atividades baseadas em Projetos

Tipologia de Projetos

1 - Intervencao - atua sobre a organizacéo (estrutura) ou
dinamica (operag¢ao) de um sistema

2 - Pesquisa - produz novos conhecimentos sobre um determinado
problema, questao ou tema

3 - Desenvolvimento (ou Produto) — cria novas atividades,
servigos ou produtos

4 - Ensino - melhora desempenho de processos ensino e
aprendizagem (execucao pelo docente)

5 - Aprendizagem - direcionados para a aprendizagem de
conceitos e novas competéncias (execucao pelo aluno)
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1 - Atividades baseadas em Projetos

Cultura de Projetos nas Organizacoes

— Improviso x organizacao x planejamento

— Fatores culturais
— Resisténcias ao monitoramento e avaliacao

— O que estamos realmente fazendo?

Projeto x Quase-projeto x Nao-projeto

Se algo vale a pena ser feito, entao vale a pena fazé-lo bem feito
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1 - Atividades baseadas em Projetos

Tamanho, complexidade e riscos em projetos

TAMANHO E COMPLEXIDADE DE PROJETOS

Tamanho

_ PEQUENO MEDIO GRANDE
Complexidade

SIMPLES

MODESTO

COMPLEXO

RISCO (INCERTEZA) E COMPLEXIDADE DE PROJETOS

Risco

BAIXO MEDIO ALTO
Complexidade

SIMPLES

MODESTO

COMPLEXO
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2 - Modelo de Planejamento de Projeto

Modelo de Planejamento de Projetos

< Que modelo usar para o planejamento de projetos educacionais?
<+ “Projeto” € o documento que descreve o que vai ser realizdo?
< Ou “Projeto” € o conjunto de atividades e tarefas realizadas?

< Todo projeto tem duas dimensoes: Planejamento e Gestao

Modelo de planejamento: representacao simplificada
de componentes, estruturas e processos das diversas

instancias de um Projeto, sendo util como referéncia
para observacao, estudo e analise
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2 - Modelo de Planejamento de Projeto

Modelo de Planejamento de Projetos

Dimensoes de um Projeto

Planejamento Gestao
- Concepcao - Execugao
- Inicializagao - Cont_rolg
- Planejamento ... - Avaliagao ...
Dimenséo Dimenséo
DOCUMENTAL GERENCIAL
I J
Documentos E———— Ag;):tsége
formais do — gesta
i do Projeto
Projeto \

Plano Plano Gestéo de Coordenacao Execucao de Acoes de

Definigao
do Objetivos de de

Problema controle Recursos de Equipes Atividades controle

Acgéao e Tarefas

Concepcao e Planejamento do desenvolvimento de
softwares educacionais para o ensino de ciéncias

Aquisicao de equipamentos, formagao de equipes, implementagao

do sistema, acompanhamento, testes e avaliagado de resultados
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2 - Modelo de Planejamento de Projeto

Modelos de Planejamento de Projetos

Projetos de Intervencao e Desenvolvimento

Matriz de Planejamento Project Management Zielorietierte Projekt
de Projeto Institute Planung
MPP PMI ZOPP

Projetos de Pesquisa, Ensino e Aprendizagem

Métodos e Técnicas Métodologia da Outros modelos de
de Pesquisa Pesquisa em Educacao Planejamento
MTP MPE
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2 - Modelo de Planejamento de Projeto

Modelos de Planejamento de Projetos

Exemplo: componentes de Planejamento e Gestao do Modelo PMI

Areas do conhecimento gerencial no modelo PMI

Integracao Custos Comunicacoes
Escopo Qualidade Riscos
Tempo Rec. Humanos Aquisicoes
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2 - Modelo de Planejamento de Projeto

Ciclo de Vida de um Projeto

Iniciali- Planeja- Execu- Controle Encerra-
zagao mento cao mento

L |

Processos em cada fase do Ciclo de Vida

Processos de
Planejamento

Processos de
Inicializacao

Processos de
Execucao

Processos de

Controle

Processos de
Encerramento
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2 - Modelo de Planejamento de Projeto

Processos e produtos nas 5 fases

{lnicializagao 7

Situacao geradora, objetivos, visdo geral do projeto,
abrangéncia, escopo

|

Resultados, recursos, custos, prazos; desdobramento
de atividades e tarefas; cronograma; Plano de Projeto

|

Organizacao e coordenacao de equipes; atribuicao de
tarefas; realizacdo de produtos e servicos

{ Planejamento

{ Execucao

{ Controle Acompanhamento da execucao; Relatorios de

progresso e avaliagcado; Correcdes no Planejamento

[ Encerramento Avaliacao dos resultados do projetos; Relatorios de
avaliacao; Comunicacgao dos resultados
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2 - Modelo de Planejamento de Projeto

Estrutura e Ciclo de Vida do Projeto

5 fases do Ciclo de Vida do Projeto

rl il ‘ ™ e | N
Ak Planeja-| | Exgcu- Controle L_.| ENcerra-
Zacao mento cao mento

\ J \i J
Planejamento — Gestao

2 dimensoes do Projeto
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2 - Modelo de Planejamento de Projeto

Modelo de Planejamento baseado no Escopo

Escopo: extensao, alcance, ambito,
area coberta por uma atividade

ESCOPO de um PROJETO: extensao, alcance ou
amplitude do projeto, em termos do que se

pretende realizar, abarcar ou abranger.
Estabelece sua cobertura ou limites; é a alma do
projeto, pois expressa sua esséncia e identidade

Modelo Skopos: Plano de Projeto tem 3 componentes

Escopo + Plano de Acao + Plano de Controle e Avaliacao
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2 - Modelo de Planejamento de Projeto

Modelo de Planejamento baseado no Escopo

Escopo

e Qual é a situagao ou
problema que gerou o
projeto?

e Qual é a finalidade
do projeto?

e Que resultados sao
esperados?

* O que se pretende
realizar?

e Quem serao os
beneficiados?

e Qual é a dimensao
do projeto?

Tecnologia de Projetos — Planejamento e Gestao de Projetos Educacionais -

Plano de Acao

Que atividades e
tarefas serao
realizadas?

Como e quando serao
realizadas?

Que recursos serao
necessarios?

Quanto tempo para
cada atividade?

Quem serao os
responsaveis por cada
tarefa?

Quanto custara?

Plano Controle e
Avaliacao

e Como sera verifi-
cado o0 andamento e o
progresso do projeto?

e Que observacoes
serao feitas para
avaliar seus
resultados?

e Como serao obtidos
os dados sobre
processos, produtos e
resultados?

e Que medidas
preventivas serao
adotadas?
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2 - Modelo de Planejamento de Projeto

Estrutura do Escopo

Problema,
necessidade, etc.

R

—

Situacao geradora

Diagnostico inicial
Justificativa = | (porqué do projeto)
R

Geral (para qué) e
)

Especifico (o qué
T

Objetivos —

O
o
O
&
n
L

Relativos aos obje-
Resultados — tivos especificos

RS

Extensao, alcance,
publico alvo, etc.

Abrangéncia
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2 - Modelo de Planejamento de Projeto

Estrutura do Plano de Acao

Detalhamento de

Atividades/Tarefas agoes (W.Pkg)
e

PLANO DE ACAO

Estimativas para
atividades, tarefas

T

Fisicos, humanos,

infraestrutura
R

Sequéncia de tare-
Rede de tarefas fas e interdepend.

| T

Linha de tempo,
atribuicoes, etc.

Cronograma
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2 - Modelo de Planejamento de Projeto

Estrutura do Plano de Controle e Avaliacao

Matriz de Quadro de Resul-
—
Produtos/Resultados M

Indicadores e ins-

Plano de — | trumentos coleta
Monitoramento de dados
s

Indicadores e ins-

Plan_o ({e | trumentos coleta
Avaliacao de dados

\_/

Analise de hipote-
ses condicionantes

-
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2 - Modelo de Planejamento de Projeto

Componentes do Modelo Skopos

Estrutura do Plano de Projeto
Modelo de Plano de Projeto orientado pelo Escopo — Skopos

Escopo —
AN )
i 5505505 Plano de Projeto:
= Situagdo Geradora p
| | - Escopo
L Justificativa E
. |- Objetivos | -Plano de Controle | |
A= Resultados ! e Avallagao —

N Abrangéncia g \//

Plano de Controle
e Avaliacao

Plano de Acao

______________________________

PRCoCO] S O OO OO S - - ~
s ~ 2

L — Atividades, Tarefas \ £ = Matriz de Produtos e R
Resultados
e Prazos
—_ Indicadores

= Rede de Tarefas Instrumentos

1
1
1
1
1
l
1
I = Custos e Recursos
1
1
1
1
1
1
1
1

| L Cronograma / ! Planilhas de Controle
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2 - Modelo de Planejamento de Projeto

Estrutura do PP para tipos de Projetos

ESTRUTURA DO PLANO DO PROJETO EM RELAGAO AOS TIPOS DE PROJETOS

TIPOS DE PROJETO

COMPONENTE DA E'Z'}iﬂiggfs PEsQuISA| INTER- | DESENVOL | ENSINO [TRABALHO
ESTRUTURA VENCAO VIMENTO
SituagéoGeradora o000 L) o000 o000 L)
Justificativa o000 o000 ) o000 o0
1 Objetivo Geral o000 o000 ° o000 °
Objetivo Especifico o000 L) () o000 oo o
Escopro Result. Esperados X XXX oo eoeo )
Abrangéncia ° eeo0o eoeo eoo °
Agées,Ativ.,Tarefas o000 o000 o000 eoo0o0 o000
2 Estimat. de Custos X soee soece oo oo
PLANO Prazos eooo o000 o000 o0 o0
DEA(}AO Recursos eoeo (X X X eoo0o (X X (X X
Cronograma eoeo (X X X eoo0o (X X [ X X X
3 Produtos/resultados - QOO D0 DO -
PLANO DE Indic. Desempenho ® eeece eee oo *
CONTROLE E Instrumentos ecece 0000 D0 0O o
AVALIACAO Analise de Risco ° eooe eoooeo ° °

eeee - Muito importante (indispensavel)
eee - Importante

' - Desejavel (mas nao essencial)

° - Dispensavel (opcional)

Importante: este quadro é apenas um
exemplo para mostrar que cada projeto
possui uma estrutura com pesos
diferentes em seus componentes

Tecnologia de Projetos — Planejamento e Gestdo de Projetos Educacionais - www.tecnologiadeprojetos.com.br 25



2 - Modelo de Planejamento de Projeto

Plano de Projeto x Ciclo de Vida

Ciclo de Vida do Projeto

'

§
[Inicializagéo _{Planejamento}_{ Execugdo }4_—’ Controle ..Encerramento}
J

Plano de Projeto

Plano de Plano de
Acao Controle
Avaliagao

Componentes do Plano de Projeto

Escopo
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2 - Modelo de Planejamento de Projeto

Planejamento e riscos

Fatores de risco em Projetos
= Concepcao

= Planejamento

= EXxecucao

Planejamento como fator de éxito em Projetos

= Clareza de entendimento sobre o que deve ser
realizado em um projeto, seus motivos e
finalidades € uma condicao de éxito

= Durante o desenvolvimento do Plano de Projeto, os
participantes tém forte envolvimento com situacao
geradora, objetivos e resultados esperados
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3 - Escopo de um Projeto

Como nasce um Projeto?

Projetos surgem a partir de problemas, necessidades,
oportunidades, desafios ou interesses de um
individuo, coletividade ou instituicao.

Um desafio pode representar tambem uma aspiracao
ou desejo de realizagcao pessoal, coletiva ou
institucional.

Estes elementos constituem a situacao geradora do
projeto.
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Definicao do Problema

Um problema bem colocado
é a metade de sua solucéao

ou

Quando se define claramente um problema

ja temos a metade de sua solucao
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Causas x Problema x Efeitos

Causa Problema Efeito |
Principal Central Principal

L |

Causas
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Objetivos Geral e Especifico

(Contribuir para a melhoria\
do rendimento dos alunos
em matematica,no | oo :

programa de Educagéo de OblethO Geral
Jovens e Adultos (EJA) : (Para qué, ou Misséo
\_ Y, ' do Projeto)
(Desenvolver metodologia\ 4 Implementar a ) Objetivos

de ensino baseada em metodologia de | Especificos

jogos matematicos projetos para o ensino | (0 qué serd
visando a melhor da matematica nos ' feito) |
\_ aprendizagem ) \_ cursos ... ) e :
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‘ Processo x Produto x Resultado x Impacto

-------------------------------------

Atividade de Jogos Aumento da . Maior |
desenvolvi- desenvol- motivacao dos . interesse dos |
mento de jogos :> vidos e ::> alunos no ::> alunos pela
matemaéticos aplicados em estudo e . leitura de
sala aprendizagem . textos de
de matematica . matematica...
Processo Produto Resultado Impacto
Atividades e Consequéncia Beneficios diretos:  Beneficios estendidos:
tarefas dos processos consequéncia dos consequéncia dos
produtos resultados
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Elaboracao de Planos de Acao

Plano de Acao: documento estruturado com os
procedimentos e recursos que serao mobilizados para
a execucao do que foi declarado no Escopo do projeto

Plano de Acao especifica: acoes, atividades, tarefas e
recursos, logicamente encadeados no tempo, visando
a realizacao dos objetivos e resultados esperados.
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Planejamento orientado pelo Escopo

Questoes a serem respondidas

v Que atividades sdo necessarias para obter os resultados?
v'"Quando acontecera cada atividade?

v’ Quais serdo os responsaveis por sua execugao?

v'Quanto custara cada atividade?

v'Qual a melhor seqiiéncia para a realizagcdo das atividades?
v'Quais sao as atividades criticas do projeto?

v'Que produtos serdo gerados com a realizacao das atividades?

v'Quais recursos serao necessarios?
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Aspectos basicos do Planejamento

v  Planos de Acao sao de natureza dinamica
v Planejar é um processo criativo

v Para ser efetivo, o Plano de Acao deve ser usado,
revisado e atualizado periodicamente

v Planejar é definir como, quando, onde e com que
recursos algo pode ser feito através de um projeto
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O Processo de Planejamento

2 Definicido de
Acoes ,
Atividades e
Tarefas

4 Seqiiencia-

mento de
Atividades

7 Desenvolvi-
mento do
Cronograma

1 Definicdo
do
Escopo

Tecnologia de Projetos — Planejamento e Gestao de Projetos Educacionais -

5 Estimativa
de Duracgao
das Atividades

|

8 Estimativa de
Orgcamento

3 Planejamen-
to de Recursos

6 Estimativa
de Custos

!

9 Plano de Agéo

www.tecnologiadeprojetos.com.br
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Transformando o Projeto em Tarefas Executaveis

= Estrutura de Desdobramento do Trabalho - EDT
- Estimativas de tempo e custo

- Mapa do Projeto: a Rede de Tarefas
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Objetivo > Acao > Atividade > Tarefa

= Objetivo = proposito, intencao, fim a ser alcancado

= Acao = ocorréncia de um conjunto de atividades,
acontecimentos ou sequéncia de acontecimentos

= Atividade = realizacao de trabalhos especificos,
compostos por um conjunto de tarefas

= Tarefa = trabalho especifico a ser executado, com
pequeno grau de dificuldade, que requer algum esforco
(mental ou fisico), tempo e habilidades especificas
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EDT — Estrutura de Desdobramento do Trabalho

Projeto Completo

‘ Acdo 1 ‘

Atividade 1.1 |

Atividade 1.2 |

_ITarefa 1.1.1|

_ITarefa 1.1.4|
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_ITarefa 1.2.1|

_ITarefa 1.2.2|

‘ Acio 2 ‘

Atividade 2.1 |

Atividade 2.2 |

_ITarefa 2.1.1|

_ITarefa 2.1.2|

_ITarefa 2.1.3|

Atividade 2.3 |

_ITarefa 2.2.1|

_ITarefa 2.2.2|

.ITarefa 2.3.1|

.ITarefa 2.3.2|

.ITarefa 2.3.3|

.ITarefa 2.3.4|
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Monitoramento e Avaliacao de Projetos

Monitoramento: acompanhamento continuo e sistematico das atividades,
verificando se a execug¢ao ocorre dentro do planejado; acompanha o
trabalho que esta sendo realizado (entradas + processos + saidas), com
foco na eficiéncia do projeto

Avaliacao: analise dos resultados do projeto, verificando se os objetivos
foram alcancados; a avaliacao mede os resultados e impactos, com foco
na eficacia (ou efetividade) do projeto.

é D - D
Entradas Processos Saidas Resultados Impactos
(Insumos) (Atividades) (Produtos) = (Beneficios (Beneficios
diretos) estendidos)

\. J \\ J

Acoes de Monitoramento Acoes de Avaliacao
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Monitoramento e Avaliacao de Projetos

Os procedimentos de monitoramento tém por base o

Plano de Acao do Projeto;

Os procedimentos de avaliacao tém por base o

Escopo do Projeto.
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Indicadores de Desempenho

¢ O que sio indicadores?

*» Indicadores de Monitoramento e Avaliacao
(Entrada, Processo, Saida, Resultado, Impacto)
+ Elaboracao de Indicadores

s+ Critérios
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Formacao de RH para Planejamento e Gestao
de Projetos

Desenvolvimento profissional para gestao de projetos

Disciplinas e competéncias da gestao de projetos

Especializacao em Planejamento e Gestao de projetos

Especializacao em Metodologias de Desenvolvimento
e Avaliacao de Projetos Educacionais

Tecnologia de Projetos — Planejamento e Gestdo de Projetos Educacionais - www.tecnologiadeprojetos.com.br 43



Consideracoes finais

*»+ A capacidade de conceber, planejar, executar e
avaliar projetos para a melhoria de produtos e
servicos é fator de sobrevivéncia para qualquer
organizacao

+ O planejamento e gestao de projetos esta acima do
entusiasmo e boa vontade: requer habilidades e
competéncias de formacao especifica
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